Computer DiX - wissen statt glauben

Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)
von ComputerDix — wissen statt glauben

1. Allgemeines

1.1 Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich.
Ubertragung der Rechte und Pflichten, des Kaufers, aus dem Kaufvertrag, bedarf einer schriftlichen
Zustimmung unsererseits.

2. Geltungsbereich
2.1 Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen, bleibt die Geltung der Ubrigen Bestimmungen unberuihrt.

2.2 Allen Leistungen, Lieferungen sowie Angeboten liegen ausschliellich diese AGB Zugrunde. AGB
unserer Kunden wird in diesem Zusammenhang ausdrtcklich widersprochen und haben keine
Gultigkeit.

3. Eigentumsvorbehalt

3.1 Wir behalten uns das Eigentum an der Kaufsache bis zur vollstandigen Bezahlung aller Forderungen
aus dem Liefervertrag einschlie3lich Nebenforderungen (z.B. Wechselkosten, Finanzierungskosten,
Zinsen usw.) vor. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kaufers sind wir berechtigt, die Kaufsache
zuruckzuverlangen. In der Zuriicknahme sowie in der Pfandung der Vorbehaltssache liegt kein
Rucktritt vom Vertrag.

Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat uns der Kaufer unverzuglich schriftlich zu
benachrichtigen.

Eine Verarbeitung oder Umbildung der Kaufsache durch den Kaufer wird stets fir uns vorgenommen.
Wird die Kaufsache mit anderen, uns nicht gehérenden Gegenstanden verarbeitet, so erwerben wir
das Miteigentum an der neuen Sache im Verhéltnis des Wertes der Kaufsache zu den anderen
verarbeitenden Gegenstanden zur Zeit der Verarbeitung.

Der Kaufer ist berechtigt, die Waren im ordentlichen Geschéaftsgang weiter zu verkaufen. Er tritt
jedoch bereits jetzt alle Forderungen gegentiber seinem Abnehmer oder Dritter aus der
WeiterveraulRerung in Hohe des Faktura-Endbetrages an uns ab.

4. Gewahrleistung / Haftungsausschluss

4.1 Wir gewahrleisten fur eine Dauer von 24 Monaten ab Lieferdatum, dass die Liefergegenstande nach
dem jeweiligen Stand der Technik frei von Fehlern sind. Eine Haftung fiir normale Abnutzung ist
ausgeschlossen. Bei gebrauchter Ware geben wir keine Gewéahrleistung. Unwesentliche Abweichungen
von Farbe, Abmessungen und/oder anderen Qualitats- und Leistungsmerkmale der Ware begriinden
keinerlei Anspriche des Kaufers, insbesondere nicht auf Gewahrleistung.

4.2 Keine Gewahr ubernehmen wir fir Mangel und Schaden, die aus ungeeigneter oder unsachgemafer
Verwendung, Nichtbeachtung von Anwendungshinweisen oder fehlerhafter oder nachlassiger
Behandlung entstanden sind. Dies gilt insbesondere fiur den Betrieb der Gegenstédnde mit falscher
Stromart oder -spannung sowie Anschluss an ungeeigneten Stromquellen. Das gleiche gilt fur Mangel
und Schaden, die aufgrund von Brand, Blitzschlag, Explosion oder netzbedingten Uberspannungen,
Feuchtigkeit aller Art, falscher oder fehlender Programm-Software und/oder Verarbeitungsdaten
zuruckzufuhren sind, es sei denn, der Kaufer weist nach, dass diese Umstédnde nicht ursachlich fur den
gertigten Mangel sind.

4.3 Die Gewahrleistung erlischt, wenn der Kaufer Eingriffe und/oder Reparaturen an Geraten vornimmt
oder durch Personen vornehmen lasst, die nicht von ComputerDix autorisiert wurden, sofern der
aufgetretene Mangel darauf beruht.

4.4 Offensichtliche Mangel sind spatestens binnen zwei Wochen nach Empfang der Lieferung schriftlich
anzuzeigen; anderenfalls sind hierfur alle Mangelanspriche ausgeschlossen. Im kaufmannischem
Verkehr gilt vorrangig 8 377 HGB.

4.5 Soweit ein Mangel der Kaufsache innerhalb eines Jahres nach Lieferdatum auftritt, ist der Verbraucher
nach seiner Wahl zur Geltendmachung eines Rechts auf Mangelbeseitigung oder Lieferung
mangelfreier Ware berechtigt (Nacherfullung). Im Rahmen der Lieferung mangelfreier Ware gilt der
Tausch in hoherwertigere Produkte bereits jetzt als akzeptiert. Ist die gewahlte Art der Nacherfullung
mit unverhaltnismaRig hohen Kosten verbunden, beschrankt sich der Anspruch auf die jeweils
verbliebene Art der Nacherfullung. Weitergehende Rechte, insbesondere die Ruckgangigmachung des
Kaufvertrags, kdnnen nur nach Ablauf einer angemessenen Frist zur Nacherfullung oder dem
zweimaligen Fehlschlagen der Nacherfullung geltend gemacht werden.
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4.6 Nach Ablauf des ersten Jahres ist der Anspruch in der Regel auf Nachbesserung beschrankt, da
branchenspezifisch die auftretenden Kosten regelmafig unverhaltnismafig hoch sind (§ 439 11 BGB).
Sollte ComputerDix im Rahmen der Nachbesserung einen Tausch in ein héherwertigeres Produkt
vornehmen, gilt dieser bereits jetzt als akzeptiert. Weitergehende Rechte, insbesondere die
Ruckgangigmachung des Kaufvertrags oder die Minderung des Kaufpreises kénnen nur nach Ablauf
einer angemessenen Frist zur Nacherfullung oder dem zweimaligen Fehlschlagen der Nacherfullung
geltend gemacht werden.

4.7 Handelt es sich bei dem Kaufer um einen Unternehmer, so sind wir innerhalb eines Jahres nach
Lieferdatum nach unserer Wahl zur Mangelbeseitigung oder Lieferung mangelfreier Ware im Sinne des
8§ 439 BGB berechtigt. Nach Ablauf eines Jahres ab Lieferdatum beschrénken sich seine
Gewabhrleistungsanspriiche auf Mangelbeseitigung oder Zeitwertgutschrift nach unserer Wahl. Sollte
der Unternehmer Aufwendungsersatz i.S.d. 8§ 478 Il BGB fordern, beschrankt sich dieser auf max. 2%
des urspringlichen Warenwerts. Anspriche, die auf § 478 BGB zurickgehen, sind durch die
24-monatige Gewébhrleistung fur Unternehmer nach 8.1 abgedungen im Sinne des gleichwertigen
Ausgleichs nach § 478 IV S. 1 BGB.

4.8 Durch einen Austausch im Rahmen der Gewahrleistung/Garantie treten keine neuen
Gewahrleistungs-/Garantiefristen in Kraft; 8§ 203 BGB bleibt unberuhrt.

4.9 Mit Ausnahme der Haftung fur eine Verletzung von Leben, Kdrper und Gesundheit sind weitergehende
Anspruche des Kaufers - gleich aus welchem Rechtsgrund — ausgeschlossen, soweit nicht ausdrtcklich
etwas anderes vereinbart wurde. Wir haften deshalb nicht fur Schéden, die nicht am Liefergegenstand
unmittelbar entstanden sind; insbesondere haften wir nicht fir entgangenen Gewinn oder sonstige
Vermogensschaden des Kaufers. Vorstehende Haftungsbefreiung gilt nicht, sofern der Schaden auf
Vorsatz, grober Fahrlassigkeit oder Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft, Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten, Leistungsverzug, Unmdglichkeit, sowie Ansprichen nach 88 1, 4 des
Produkthaftungsgesetzes beruht. Fur die Wiederherstellung von Daten haften wir nicht, es sei denn,
dass wir den Verlust vorsatzlich oder grob fahrléassig verursacht haben und der Kéufer sichergestellt
hat, dass eine Datensicherung erfolgt ist, so dass die Daten mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert
werden kénnen.

4.10 Bios Updates werden nur auf ausdrucklichen Wunsch durchgefuhrt. Bei Bios Updates jeglicher Art
Ubernimmt ComputerDix keine Haftung.

4.11 Schaden, die wahrend einer Reparatur auftreten, werden vollstandig von ComputerDix auf eigene
Kosten behoben oder werden nach Absprache vergutet. Fir Schaden, die durch Alterung oder
Verschleil wahrend der Reparatur auftreten, tbernimmt ComputerDix keine Haftung.

4.12 Bei Datenrettungsauftragen, ibernimmt ComputerDix keine Garantie, dass alle Daten wiederhergestellt
werden kénnen.

4.13 Bei Reparaturen an Computern der Firma Apple, innerhalb der Garantiezeit, bzw. in der Zeit, wo eine
AppleCare Verlangerung gilt, erlischt die Garantie durch Apple, da ComputerDix kein autorisierter
Service-Partner von Apple ist.

5. Vertragsabschlu3

5.1 Angebote bzw. Bestellungen unserer Kunden werden durch schriftliche Auftragsbestatigungen oder
durch Auslieferung der bestellten Sache angenommen. Der Kunde ist vor Vertragsabschluss 14 Tage an
sein Angebot / seine Bestellung gebunden. Die Frist beginnt mit dem Eingang der Bestellung.

5.2 Wird die technische Funktion, des Liefergegenstandes, nicht beeintrachtigt und ist es dem Kunden
zumutbar, behalten wir uns technische Anderungen des Liefergegenstandes vor. Ebenso sind wir zu
Teilleistungen berechtigt, sofern es fur den Kunden zumutbar ist.

5.3 Unsere Preise gelten ab Werk inkl. Der in der Bundesrepublik Deutschland gultigen gesetzl. MwSt..
Wird vereinbart, dass die Leistung innerhalb von 4 Monaten erbracht werden soll, so sind wir innerhalb
dieser Frist an die vereinbarten Preise gebunden.

5.4 Kostenvoranschlage sind unverbindlich, dies gilt auch wenn die Reparatur durch den Hersteller erfolgt.
5.5 Unsere Rechnungen sind sofort féllig und netto ohne Abzug zahlbar. Eine Zahlung gilt erst dann als
erfolgt, wenn ComputerDix Uber den Betrag verfuigen kann. Im Falle eines Zahlungsverzuges sind wir

berechtigt, Verzugszinsen fur Verbraucher in H6he von 5.% und fur Unternehmer in H6he von 8%
Uber dem jeweiligen aktuellen Basiszinssatz der EZB nach Diskont-Uberleitungsgesetz zu berechnen.
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6. Rucktritt bei Vermogensverschlechterung

6.1 Wir kénnen vom Vertrag zuricktreten, wenn uns eine Zahlungseinstellung, die Eroffnung des Konkurs-
oder gerichtlichen Vergleichsverfahrens, die Ablehnung des Konkurses mangels Masse, Wechsel- oder
Scheckproteste oder andere konkrete Anhaltspunkte Uber Verschlechterung in den Vermégens-
verhéltnissen des Kéaufers bekannt werden.

7. Software, Literatur

7.1 Bei Lieferung von Software gelten Uber unsere Bedingungen hinaus die besonderen Lizenz- und

sonstigen Bedingungen des Herstellers. Mit der Entgegennahme der Software erkennt der Kaufer
deren Geltung ausdrtcklich an.

8. Sicherung und Datenschutz

8.1 Der Kunde ist zur Sicherung der von ihm auf den Liefergegenstand / den zu reparierenden Gegenstand
aufgespielten Daten, durch Uberspielung auf einen externen Datentréger, verpflichtet. Insbesondere
gilt dies im Falle einer Reklamation und einer der daraus resultierenden Reparatur durch die Firma
ComputerDix.

8.2 Der Kéaufer erklart sich damit einverstanden, dass seine personenbezogenen Daten im Rahmen der
gesetzlichen Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes zur Erfullung des Vertrages gespeichert und
weiterverarbeitet werden.

9. Gerichtsstand, Teilunwirksamkeit, anwendbares Recht

9.1 Im Geschéaftsverkehr mit Kaufleuten und mit juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts, wird als
Gerichtsstand fur alle aus dem Vertrag sich ergebenden Rechtsstreitigkeiten, einschliel3lich
Wechselklagen, Erkelenz vereinbart; wir sind auch berechtigt, am Sitz des Kaufers zu klagen.

9.2 Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Liefervertrages oder dieser Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen bleiben die Gbrigen Bestimmungen weiterhin wirksam.

9.3 Im Geschéftsverkehr mit Verbrauchern innerhalb der Européischen Union kann auch das Recht am
Wohnsitz des Verbrauchers anwendbar sein, sofern es sich zwingend um verbraucherrechtliche
Bestimmungen handelt.
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